ANKET KATILIM VE AVANTAJLAR SARTNAMESI
(ELA B2C AVANTAJLAR)
1. KONU

isbu Sartname, Ela Hospitality Turizm ve Otelcilik A.S. (Onceki unvani :Aktay Otel
isletmeleri A.S)’'nin (“Otel”) tarafindan yapilan Anket ve Ankete katilim sarti ile Katilimcilara
saglanacak avantajlara iliskin hikim ve esaslari dizenlemektedir.

2. KAPSAM

isbu Sartnameyi onaylayan ve sartnamede belirtilen kosullari tagiyan “Katilimci”, Aktay Otel
isletmeleri A.S’nin (“Otel”) Ela Excellence Resort Belek tesisinde 2025 yili Nisan Mayis
Haziran aylarinda Ela Excellence Resort Belek Cagri Merkezi kanali Uzerinden goériserek
gerceklestirecegi konaklama igin rezervasyon yapan 18 yasindan biyuk gercek kisidir.

Katilimcrnin 31 Mart 2025 tarihine kadar isbu sartnamede tanimli Ankete katiimasi ve sorulari
eksiksiz tamamlamasi sartiyla Otel tarafindan Katilimcr'ya Anket sonunda bir dijital kod
verilecektir. Katilimcr'nin sarthamede tanimlanan avantajlardan faydalanabilmesi igin, Otel’in
Cagri Merkezi Uzerinden yapacagi rezervasyonda bu dijital kodu belirtmesi gerekmektedir.

Dijital kodun Cagri Merkezine beyan edilmesi durumunda, Katiimci, Otel tarafindan igbu
Sartnamede tanimlanan avantajlara sahip olacaktir. isbu Sartname, Katilimciya belirtilen
kosullari saglamasi halinde avantaj saglama esash olup, Katilimcinin bu avantajlar
karsihginin para birimi cinsinden Katilimciya édenmesi veya sair kigilere devri s6z konusu
olmayacaktir.

3. ANKET CALISMASI
Katilimel,

Ela Hotels Cagri merkezi (444 1 352)

Uzerinden yaptiklari rezervasyonlarinda karsilarina ¢ikacak olan Anket galismasina katilip
katiimamakta serbesttir. Bununla birlikte Anket c¢alismasina katilarak eksiksiz sekilde
sorulan cevaplayan Katihmci, elde edecegi dijital kodu Cagri Merkezine belirterek isbu
sartnamede yer alan ve kendisine tanimlanacak avantajlara sahip olacaktir.

Ankette yer alan sorularin 31 Mart 2025 tarihine kadar tamamlanmasi ve dijital kodun alinmasi
zorunludur. Bu slrenin sonunda Anket linki rezervasyon formunda pasif hale gelecek ve
Anketin tamamlanmasi mUmkUin olmayacaktir. Anketi suresinde eksiksiz sekilde
tamamlamayarak dijital kodu elde etmeyen Katilimci avantajlardan faydalanamaz. Otel’in isbu
Anket Katilim Ve Avantajlar Sartnamesinde yer alan kosullar degistirme veya Anket ve
Avantajlar uygulamasini sona erdirme hakki saklidir.

4. OTEL TARAFINDAN TANINAN AVANTAJLAR

1) Isbu Sartnamedeki kosullari saglayan tim Katilimcilara LovEla Gold Uyeligi
tanimlanacaktir.

2) Anket dolduran Katilimcilara, Ela Call Center kanali Uzerinden yapilacak konaklama
rezervasyonlarinda konaklama bedeli tGzerinden %5 indirim hakki tanimlanacaktir.
Soyle ki, Anket dolduran Katilimci, konaklama bedelinden %5 indirim yapilmasina
iliskin bu avantajdan 31.03.2025 tarihine kadar rezervasyonunu yapacag! Nisan-
Mayis-Haziran 2025 aylarina iliskin konaklamalarinda faydalanabilecektir.



3) 2025 NiSAN MAYIS HAZIRAN aylarinda gergeklesecek konaklamalarinda (Otel’in
miisaitlik durumu dikkate alinarak) Katilimcilara

e Ucretsiz transfer Hakki tanimlanacak.

e Spa veya A la Carte Kullanim Hakki verilecektir. (SPA ve Ela Excellence
Resort Belek A la Carte Restonranlarinda tanimlanacak ayricalik ayni anda
verilmeyecek olup, Katilimci, tercihine gére sadece birinden
faydalanabilecektir.

isbu Sartnamedeki kosullari saglayan tim Katiimcilara, 31.03.2025 tarihine kadar
rezervasyonunu yapacadi 2025 NISAN MAYIS HAZIRAN aylarinda gergeklesecek
konaklamalarinda (Otel'in mdsaitlik durumu ve Katilimcinin tercihi dikkate alinarak) Otel
icerisinde yer alan A la Carte Restoranlardan birinde lcretsiz bir aksam yemegi veya 2
kigilik SPA hizmeti hediye edilmektedir.

Buna gore, Katilimci tarafindan A la Carte Restoran Kullanimi avantajinin tercih edilmesi
halinde, Katilimciya konaklama stiresi igerisinde secilecek Otel icerisinde yer alan A la Carte
Restoranlardan birinde ucretsiz bir aksam yemegi avantaji saglanacaktir. Bu avantajin
kullanilmasi igin Katiimcrnin Otel’de restoranin misaitligine gbére yemek rezervasyonu
yaptirmasi gerekmektedir. Katilimci tarafindan talep edilen tarihte misaitlik olmamasi halinde
Otel, Katilimcr'ya talep edilenden farkl tarih, a la carte restoran veya hizmet énerebilir.

Katilimci tarafindan A la Carte Restoran Kullanimi Hakki yerine SPA Hizmeti avantajinin tercih
edilmesi halinde, Katilimciya konaklama suresi icerisinde bir kez kullanilacak Ucretsiz SPA
hizmeti saglanacaktir. SPA hizmeti kapsaminda 30 Dakika siireli Swedish Massage
(isve¢ Masaji) veya Classic Massage (Klasik Masaj) segilebilecektir. Bu avantajin
kullaniimasi igin Katiimcr'nin Otel’de SPA rezervasyonu yaptirmasi gerekmektedir. Katihmci
tarafindan talep edilen tarihte musaitlik olmamasi halinde Otel, Katilimcr'ya talep edilenden
farkh tarih veya hizmet 6nerebilir.

Katilimci Ucretsiz A la Carte Restoran Kullanim Hakki veya SPA Hizmeti avantajlarini 2025
NiSAN MAYIS HAZIRAN igerisinde gerceklestirecegi konaklamalari esnasinda kullanabilir.

5. GENEL KOSULLAR

1) Katihmciya taninan ayricaliklar isbu Sarthamede belirtiimis olup, Otel her zaman
Katilimci, anket ve avantaj kosul ve kapsamlarinda tek tarafli degisiklik yapabilir, anket
ve avantaj uygulamasini sona erdirebilir. Katimci, isbu Sartname, anket ve avantaj
kosul ve kapsaminda yapilacak degisikliklere itiraz ve talep hakkindan pesinen feragat
etmistir.

2) Anket ve avantajlar 18 yasin Uzerindeki butlin gergek kisilere bireysel olarak agik olup,
tuzel kigilere veya diger grup ya da derneklere acgik degildir.

3) Birden c¢ok kisinin ayni dijital kodu kullanmasi, Katilimcilarin bu sarthamede tanimli
Avantajlari diger Avantajlar ile birlestirmesi, birbirlerine devretmesi ya da ayni
Katiimcinin ayni rezervasyon igin birden fazla Anket bagvurusunda bulunarak dijital
kod almasi ve avantajlardan birden fazla kez faydalanmasi mimkun degildir.

4) Katilimcinin vefati halinde konaklamasi gerceklesmeyen rezervasyon ve buna bagli
avantajlar kendiliginden sona erer.

5) Avantajlar niteligi itibariyle Katilimcr'ya Ela Excellence Resort Belek'te yapacag
konaklama esnasinda kullanilabilecek olup, avantajlarin nakde g¢evrilmesi veya 2025
yili Nisan Mayis Haziran aylari diginda kullaniimasi mumkun degildir.

6) Otel, Katihmcrnin avantajlari  kullanmasi, sartnameye iligkin itirazlarinin
degerlendirimesi ve Katilimcinin avantajlara hak kazanip kazanmadigini
degerlendirebilecek tek yetkilidir.



7) Otel, Katilimcinin isbu Sartnameye konu hususlar iliskin dogabilecek harcamalari, vergi
ve harglarla, ekstra Ucretlerine ilgili higbir sorumluluk kabul etmez.

8) Sartname konusu Anket, Otel tarafindan daha dnce islemden kaldiriimadigi strece
31.03.2025 tarihine kadar sistemde kalacaktir, ancak isbu Sarthamede tanimli
Avantajlarin en ge¢ 30.06.2025 tarihine kadar kullaniimamis olmasi halinde Katilimci
bu haklarini kaybedecektir.

6. DIJITAL KOD VE BILDIRIMLER

1) Anketi eksiksiz gsekilde slresinde tamamlayan her Katiimcr'ya Avantajlari
rezervasyonuna tanimlamasini mamkuin kilan kisiye 6zel bir “dijital kod” verilir. Dijital
kod, Katilimcinin rezervasyonuna uygulayacagi 6zel bir gifredir. Katilimcinin, Dijital kod
kullanmasi halinde Sartname kapsamindaki haklarda tasarruf imkani dogmakta ve
avantajlar tanimlanmaktadir. Dijital kod kullanilarak yapilan islem Katilimci tarafindan
yapilmis bir islem sayilir. Bu sebeple, rezervasyonun givenligi ve kot amagcli kullanimi
engellemek agisindan Katilimci; Dijital kodun 3. sahislara verilmesini engellemekten
sorumludurlar. Dijital Kodun katilimci disindaki kigilerce kullanimindan Otel higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

2) Otel, isbu Sartname konusu hususlarla ilgili ilgili bildirim ve duyurulari Ela Resort App
ve https://www.elahotels.com/ internet sitesi Uzerinden veya Katilimciya iletecegi
emalillerle yapacaktir. Katihmci bu duyurulan takip etmekle, telefon ve e-posta
bilgileriyle ilgili degisiklikleri Otel'e bildirmekle yukumluddr. Katilimcilarin Kkisisel
bilgilerini gincellememeleri, Ela Resort App veya https://www.elahotels.com/ internet
sitesini takip etmemeleri nedeniyle bildirim ve duyurulardan haberdar olmamalarindan
Otel sorumlu degildir.

3) Katilimcilar, bildirimlerin her ne sebeple olursa olsun kendilerine ulasmamasi nedeniyle
ugrayabilecekleri zararlardan dolayl herhangi bir nam altinda 6deme ve sair taleplerde
bulunamazlar.

7. FESIH

Otel, asagidaki durumlarin varhdi halinde sarthnameyi / Katilimcinin haklarini askiya alabilir
ve/veya Otel, her tur diger tazminat ve dava hakki sakli kalmak kaydiyla herhangi bir feshi
ihbar suresine uymaksizin, sartname konusu uygulamalari /Katiimcinin rezervasyonunu -
konaklamasini derhal iptal edebilir ve bu durumda Katiimciya karsi, herhangi bir sekilde
alacak, tazminat, rezervasyonlar ve diger yukimlultkler i¢in sorumlulugu olmayacaktir.

o Katilimcinin gsarthame kosullariyla diger Otel dokimanlarinda belirtilen kosullari ve
Otel'in konaklama hizmetine iliskin rezervasyon formu, Soézlesme ve eklerindeki
yukuamlaltklerini ihlal etmesi,

e Katilimcinin yanhs bilgi vermesi (6r. yapilan konaklayan Kkisilerin yaslari, konaklama
tarihleri) veya Avantajlardan sartname kurallara ve kanuna aykiri sekilde faydalanmasi,

e Katilimcinin; Otel personeli, diger misafir veya Ggincl kisilere karsgi s6zIi ya da fiili
saldinda bulunmasi, satagsmasi, tacizde bulunmasi, konaklama esnasinda gorevli
personelin talimatlarina aykiri davranmasi, Otel'e ya da Otel'deki diger misafirler,
uclncl kigiler ya da Otel personelinin malina veya canina zarar vermesi, yasalara
aykiri igslem ve eylemlerde bulunmasi, Otel'in dizenini ve Kigilerin huzurunu bozucu
eylemlerde bulunmasi,

Otel'in Anket Katilim ve Avantajlar Sarthamesinin uygulanmasi ve sona erdirilmesi konusunda
tek tarafli takdir hakki s6z konusu olup, Otel'in bu hakkina ilaveten her tlrli hukuki yola
basvurma, talep, sikayet hakki sakhidir. Katihmci bu hususu gayri kabili riicu kabul etmistir.
Yukarida sayilan hususlarin varlid1 halinde ise Otelin Katilimcidan her tirli hukuki yola
basvurma, maddi manevi dogrudan ve dolayli her tirlG zararini talep hakki sakhdir.


https://www.elahotels.com/
https://www.elahotels.com/

8. KiSISEL VERILER

Otel, Anket katilimi ve avantajlarin kullanimi kapsaminda erigilen ve sartnamenin icrasi igin
gerekli, Katilimci bilgilerini, sartname kapsaminda kullanabilir, sartname operasyon ortaklari
ve ilgili kuruluglara gonderebilir. Katilimci, Ankete katilarak kisisel bilgilerin belirtilen kapsamda
kullaniimasina muvafakat edilmis olunmaktadir. Bu kapsamda (uygun dustigu olgide GDPR
hakamleri uygulanir.) KVKK Aydinlatma ve Acglk Riza Metinleri Rezervasyon formunda
Katilimcrnin onayina sunulmustur. Ankete katiimakla Katilimci bu kosullari kabul ettigini beyan
etmektedir.

9. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sartname ve eklerinin yorumu, uygulanmasi ve ihtilaflarin ¢ézimi Tirkiye Cumhuriyeti
kanunlarina tabi olup uyusmazliklarin ¢dziimiinde Serik Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir. Ancak Otel'in kanunda belirtilen diger yetkili mahkemelerde de dava agcma hakki
sakhdir.

isbu Sartnamesi 02.12.2024 tarihi itibariyle yirirliktedir.



